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Foreningen Tilgængelighed for Alle, Vodroffsvej 32, 1900 Frederiksberg C

Denne beretning indeholder en redegørelse om Foreningen Tilgængelighed for Alle’s (FTA) aktiviteter i 2010. Hovedvægten er lagt på de forhold, der er af betydning for foreningens virke og vilkår, og på de aktiviteter, som FTA har taget initiativ til i årets løb.
Indholdsfortegnelse

Beretning for året 2010 
2Kerneopgaver i beretningsåret
 

21. Mærkeordningen er også et tilbud til kommunerne
 

32. Medlemstilgang i 2010 


43. Kvalitetskontrolbesøg
 

44. Nyt informationsværktøj 


35. Godadgang.dk på islandsk 


46. Andre emner kort: 


5Fakta om FTA
 

51. Generalforsamling & bestyrelse
 

62. Foreningens Økonomi
 

63. Antal registreringer på godadgang.dk
 


Resumé

2010 har været et godt år for FTA til trods for at medlemstilgangen har været lavere end ønsket. Den økonomiske krise og tilbageholdenhed overfor nye tiltag både hos virksomheder og kommuner har kunnet mærkes i responsen på de opsøgende aktiviteter, som FTA har gennemført i 2010. FTA bliver dog altid positivt modtaget og det forventes, at mange af de aktiviteter og kontakter vi har haft i 2010 vil kunne fortsættes i 2011 og givet føre til flere medlemmer af mærkeordningen.  Mange gange har sekretariatet fået bekræftet, at der er stor opbakning og forståelse for mærkeordningens virke, og at det ikke er viljen der mangler, men derimod praktiske forhold som økonomi, beslutningsprocesser og opgaveplacering, som skal overvindes inden et samarbejde med FTA kan komme i gang. 
Mærkeordningen har fået megen opmærksomhed i 2010 i pressen og i forbindelse med flere strategiske tiltag. Her kan nævnes statens hoteludbud, HORESTAs reviderede stjernekrav, Danske Turistattraktioners mærkeordning, samarbejdet med borger.dk og domstolsstyrelsen beslutning om at anvende mærkeordningen for tilgængelighed. Det er utrolig dejligt og vigtigt, at krav om tilgængelighed bliver en naturlig del af kvalitetsmærkeordninger, at staten stiller krav om information om tilgængelighed og at to styrelser har valgt at benytte mærkeordningen. Vi ser glade frem til 2011 og glæder os over, at mærkeordningen til stadighed bliver mere og mere anerkendt og udbredt.

Nedenfor kan du læse mere om nogle af FTA’s aktiviteter i 2010.

Kerneopgaver i beretningsåret
1. Ferie destinationer for alle
Takket være en bevilling fra Arbejdsmarkedets Feriefond har FTA kunne sætte særlig fokus på bygninger og rekreative område, som er i kommunernes forvaltning. 
FTA har registreret en række private virksomheder indenfor turismesektoren siden mærkeordningens start og nu rettes opmærksomheden mod de kommunale bygninger, som også er en del af et områdes samlede turistprodukt. Når ”tætheden” af mærkede steder i et område er stor, bliver området rigtig interessant som destination og mål for en ferie for mennesker, som har behov for at vide god besked om adgangsforholdene. Målet med FTA’s kampagne er på sigt at kunne identificere en række områder i Danmark, som har produkter og potentiale til at blive markedsført som en feriedestination for alle. 
Kampagnen overfor kommunerne har taget sin begyndelse i henvendelser til alle landets handicapråd med det mål at præsentere mærkeordningen. Det er centralt, at handicaprådene kender mærkeordningen, da de naturligt i de fleste kommuner er med til at anbefale en prioritering af de midler og metoder, der skal sikre bedre information og bedre tilgængelighed i kommunerne.

FTA’s præsentation tager udgangspunkt i mærkeordningens to kerneopgaver:

· At sikre bedre information til borgere, turister, kunder, gæster om tilgængeligheden til bygninger og udearealer på godadgang.dk.

· At tilvejebringe et overblik over forhold, der har betydning for tilgængeligheden til kommunens bygninger med anbefalinger til forholder der kan forbedres og forslag til løsninger.

FTA har produceret en film på 4 minutter, om hvordan mærkeordningen kan bruges i tilgængelighedsarbejdet i en kommune. Der er også udgivet en ny brochure, som fortæller om behovet for information om tilgængelighed og hvordan mærkeordningen kan gøre arbejdet med tilgængeligheden bedre og lettere. Filmen kan ses på godadgang.dk og brochuren kan bestilles ved henvendelse til sekretariatet. 

FTA har indtil nu besøgt 24 handicapråd og planlægger fortsat møder. Interesserede handicapråd er velkommen til at rette henvendelse til sekretariatet på mail uk@godadgang.dk eller tel. 51 34 35 96.

De besøgte handicapråd er: Ballerup, Frederiksberg, Hillerød, Fredensborg (27.1.), Gentofte, Furesø, Greve (27.1.), Solrød, København, Næstved, Ringsted, Fåborg-Midtfyn, Kerteminde, Odense, Langeland, Sønderborg, Tønder, Esbjerg, Skanderborg, Randers (25.1.), Herning, Frederikshavn, Ålborg og Norddjurs. 
Møder først i det nye kommer også Odsherred, Skive, Thisted, Holstebro, Horsens Ringkøbing-Skjern og Fredericia.
FTA har udført registreringsopgaver for Furesø Kommune, Gentofte Kommune og Kalundborg Kommune. Derudover er der udført mindre registreringsopgaver for Frederikshavn Kommune (gågader), Ålborg kommune (gågader), Herning Kommune (7 rekreative områder) og Københavns Kommune (gågader + rådhuset).
2. Godadgang.dk på islandsk
I juni 2010 underskrev FTA en samarbejdsaftale med firmaet Adgengi EHF, Harpa Cilia Ingólfsdóttir om udvikling og drift af en islandsk version af godadgang.dk i Island. I 2. halvår 2010 har der været arbejdet på at få oversat og udviklet den nye version. Forskellen på denne version og de øvrige sprogversioner er, at hele registreringssystemet med registreringsfunktioner, validering, mærketildeling, forbedringsplaner, log on funktioner og rapporter har skullet virke på islandsk. Den 3.12. blev systemet indviet ved en festlighed i Reykjavik i anledning af den internationale handicapdag – og alt virkede!

FTA er rigtig godt tilfreds med at det nu også i praksis er muligt at demonstrere, at godadgang.dk er udviklet til at kunne håndtere flere lande, flere kravgrundlag og flere sprog. Med den balast i bagagen er det blevet lettere at fortælle de nordiske lande om systemet bag mærkeordningen.

3. Samarbejde med ITST og borger.dk

I starten af året kunne FTA sammen med ITST lancere et samarbejde om Borger.dk på ITST’s konference om datamobilitet. Via en ny applikation som blev udviklet i et tæt samarbejde mellem de to databaser – godadgang.dk og borger.dk - er det blevet muligt via vis kort funktionen på borger.dk at få vist faktaark om tilgængelighed til bygninger med offentlig adgang indenfor 12 af de kategorier, som FTA registrerer. Her kan nævnes overnatningssteder, attraktioner, konferencefaciliteter, offentlige toiletter, offentlige bygninger som rådhuse og borgerservice, badebroer m.m.  
4. Medlemstilgang i 2010
Mærkeordningen fik 18 nye medlemmer i 2010. 

Hotel Britannia i Esbjerg, Tivoli Hotel i København, Tivoli Friheden i Århus, Amalienborg, Christiansborg, de kongelige repræsentationslokaler, DGI-Byen i København, Nordsøen Oceanarium, Radisson Blu Royal, Radisson Blu Scandinavia, Radisson Blue Falconer, Hotel Storebælt, Roskilde Domkirke, Lundens Bondegårdsferie, Henne Strand Ferie, Vestermølle, Ribe Kunstmuseum, Gentofte hovedbibliotek, Kalvø Badehotel.
5. Kvalitetskontrolbesøg

For at sikre kvaliteten i mærkeordningen får alle mærkede steder ét kvalitetskontrolbesøg hvert andet år. Vores inspektør Ulrik Skovgaard Jensen var på mange besøg i 2010. Rigtig mange steder oplever vi, at vores besøg er en kærkommen lejlighed til at genopfriske arbejdet med tilgængeligheden og anvendelsen af det positive parameter, som det er at være mærket for tilgængelighed. FTA takker for den positive modtagelse og det store engagement som vores kontrolbesøg viser, at der lægges i virksomhederne. Også en stor tak til de mange, som har opdateret oplysninger om deres virksomheder på godadgang.dk 

6. Nyt informationsværktøj

I foråret producerede FTA 2 nye film og en ny informationsfolder samt lancerede en ny informationsstruktur på godadgang.dk. Det var en spændende opgave og en kunst at skulle præsentere de mange fordele og muligheder, som mærkeordningen kan tilbyde både virksomheder og kommuner på en kort og præcis måde i et levende medie som en film på 4 minutter jo er. Vi synes selv, at vi er lykkedes rigtig godt med det og de to film – en til virksomheder og en til kommuner - kan ses på godadgang.dk eller på you-tube. 

En ny folder som henvender sig til kommunerne så også dagens lys og er blevet godt modtaget. En tilsvarende folder til virksomheder er på vej og er færdig i det nye år.

7. Andre emner kort:
· I sommeren offentliggjorde HORESTA et nyt revideret kriteriegrundlag for stjerneklassificeringen af hoteller. Som noget nyt er tilgængeligheden til hotellerne blevet en del af de nye kriterier og tæller med som point i det nye system. Det giver point at være registreret og det giver point jo flere grupper hotellet er tilgængelig for.  Det er en fantastisk blåstempling af behovet for gode adgangsforhold og understreger, at tilgængelighed er et salgsparameter, som vil komme til at betyde en større og større rolle i fremtiden. Også internationalt har vi haft positive reaktioner på at den danske hotelbranche har indlemmet tilgængelighed i deres kvalitetskriterier.

· Da Økonomistyrelsen udsendte statens hoteludbud for 2011 kunne man også i materialet læse, at det var et ønske, at de hoteller, der ville byde på opgaven, også var mærket for tilgængelighed, således at oplysninger om adgangsforholdene kunne findes på godadgang.dk. Det er jo vigtigt, at også statens medarbejdere kan deltage i konferencer og kurser og overnatte på de hoteller, som tilbydes i den forbindelse. FTA’s bestyrelsen er overordentlig glad for, at Økonomistyrelsen har inddraget ønsker om, at information om adgangsforholdene til de steder, som Statens medarbejdere skal benytte, er i orden. Et signal til omverdenen om at opfyldelse af FN konventionen om lige adgang til arbejde og deltagelse i samfundslivet kan fordres på mange måder, når viljen er der.
· FTA havde fornøjelsen af at være inviteret til to internationale konferencer i 2010. En i Finland i North Carelia og en i Spanien i Valladolid arrangeret af Foundacion ONCE. Det er spændende at følge de kræfter, der arbejder for bedre tilgængelighed i Europa – både i praksis og på politisk niveau. Der sker rigtig meget nu og Danmark skal sørge for at følge med for ikke at blive hægtet af i konkurrencen om gæsterne og i opfattelse af, at Danmark er et land for alle. I de kommende år skal vi holde øje med Europa kommissionens ”Disability Strategy 2010-2020, ISO standardiseringsarbejde indenfor tilgængelighed, forstudierne til en vurdering af om det er muligt at lave en ”European Disability Act”, og planerne for et europæisk ”Tourisme Quality Label” for blot at nævne et par af emnerne.
· 2010 var også året hvor FTA havde en dialog med Domstolsstyrelsen om mærkning af de danske retter for tilgængelighed. Dialogen og beslutningsprocessen har trukket ud, men styrelsen er positiv overfor at få lavet et tjek af tilgængeligheden til retterne. FTA afventer svar fra Domstolsstyrelsen i starten af 2011.

· FTA fik i 2010 mulighed for at deltage i en udsendelse på DK4 om tilgængelig ferie. Sammen med Handi-rejs og Åse Wiberg Hansen fra www.handicap-camping.dk kunne FTA være med til at sætte fokus på behovet for information om tilgængelighed og selvfølgelig især det arbejde som laves i mærkeordningen for tilgængelighed. Derudover er der lavet 5 gode radiointeviews på forskellige lokale kanaler af P4.
Fakta om FTA
Foreningen Tilgængelighed for Alle (FTA) er en non-profit og upolitisk forening, hvis overordnede målsætning er at skabe bedre fysisk tilgængelighed til private og offentlige bygninger samt udemiljøer. FTA ejer og varetager driften af Mærkeordningen for Tilgængelighed.

Mærkeordningen for Tilgængelighed er en national anerkendt kvalitetsmærkeordning. Den giver pålidelig forbrugerinformation om tilgængelighed og er et let værktøj, der giver anvisninger om, hvordan tilgængeligheden kan forbedres i eksisterende byggerier.
FTA blev stiftet i 2003 af VisitDenmark, HORESTA og Danske Handicaporganisationer. Foreningens opgave er at tilvejebringe informationer om tilgængeligheden til bygninger og udearealer samt hverve og rådgive medlemmer af mærkeordningen.

1. Generalforsamling & bestyrelse
Der blev afholdt ordinær generalforsamling den 23. marts 2010. Efter generalforsamlingen så FTA bestyrelse således ud:
· Stig Langvad, Danske Handicaporganisationer

· Henrik Mühlendorph, HORESTA
· Niels Henrik Larsen, VisitDenmark
· Preben Aagaard Nielsen, Dansk Standard

· Gert Magnussen, Gentofte Hospital
· Margrethe Kähler, Ældresagen
Der har siden været udskiftninger blandt stifternes repræsentanter og i dag er Danske Handicaporganisationer repræsenterer af Holger Kallehauge og Eva Thybo repræsenterer VisitDenmark.

Der har været holdt 4 bestyrelsesmøder og foreningens mødereferater er altid offentligt tilgængelige på godadgang.dk

2. Foreningens Økonomi
FTA og mærkeordningen er en brugerbetalt ordning. Medlemmer af mærkeordningen betaler et årligt medlemsgebyr for foreningens services og til den kollektive drift af mærkeordningen. Derudover betales for en grundregistrering ved indtrædelse i mærkeordningen og kontrolbesøg hvert 2. år.
Prisstrategien for mærkeordningen er mange medlemmer til lave medlemsgebyrer. Indtil der opnås et tilstrækkeligt antal medlemmer til at finansiere driften, har FTA søgt midler fra fonde m.m. til forskellige udviklings- og markedsføringstiltag. Den flittigste bidragsyder har været Arbejdsmarkedets Feriefond, som har støtte flere projekter siden mærkeordningens start og som fortsat støtter 2 projekter frem til udgangen af 2012.

FTAs regnskaber er offentlige og man kan rekvirere et eksemplar ved henvendelse til sekretariatet.

3. Antal registreringer på godadgang.dk
Godadgang.dk

Godadgang.dk er Mærkeordningen for Tilgængelighed’s hjemmeside. Her kan man finde faktaark om tilgængeligheden til alle registrerede steder. Informationerne er opdelt for hver af de 7 handicapgrupper, som mærkeordningen opererer med og efter bygningstype. Det er således muligt for alle at informere sig om adgangsforholdene forud for et besøg i en given bygning – det være sig eksempelvis en attraktion, et museum, et hotel, et rådhus eller en svømmehal.
På godadgang.dk kan man også læse om, hvordan man får sine bygninger mærket for tilgængelighed og hvilke serviceydelser FTA i øvrigt tilbyder.
Mærkede faciliteter på godadgang.dk 
Ved udgangen af 2010 er der 3.456 mærkede faciliteter på godadgang.dk. Brugere af hjemmesiden kan for hver af disse registrerede faciliteter få et faktaark om stedet med detaljerede oplysninger om tilgængeligheden.  Antallet af registreringer fordeler sig på følgende kategorier:
	KATEGORI
	ANTAL

	Overnatningssteder
	190

	Spisesteder
	304

	Konferencesteder
	269

	Attraktioner og museer
	231

	Enkelt attraktioner
	396

	Offentlig administration
	66

	Sundhedsbehandlere/sygehuse
	76

	Sport - udøvere & tilskuere
	94

	Undervisningslokaler
	56

	Forretninger
	115

	Take away, isboder og kioskudsalg
	54

	Kultur/scenekunst
	53

	Lufthavne
	16

	Bibliotek
	15

	Bygninger til religiøse formål
	4

	Feriehuse/campingpladser
	34

	Toiletfaciliteter/handicapparkering
	98

	Sti/strand/bro/bål/legeplads
	79

	Indgang og parkering
	28

	Turistbureau/biludlejning
	33

	Gader og fodgængerovergange
	53

	Tankstationer
	3

	Naturoplevelser*
	1151

	Arbejdspladsregistrering
	38

	I alt alle kategorier
	3.456


* Naturoplevelser er en ordning som er udarbejdet af Friluftsrådet i 2005-2006. Alle registreringer er selvregistreringer og har ikke fået tildelt mærker efter FTA’s kravgrundlag.
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